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ВВЕДЕНИЕ

ВСТРЕЧАЙТЕ LUNA RING

Тренер 
на базе ИИ

Стресс

Вариабельность 
ЧП

Отслеживание 
сна

Слежение 
за активностью

SpO2

Пульсометр 
24/7

Функции 
для женщин

Температура

Смарт-кольцо на базе ИИ преобразит ваше путешествие в мир здоровья. 
С помощью современных датчиков кольцо Luna отслеживает сон, готовность 
к нагрузкам и уровень стресса, а также предоставляет персонализированные 
рекомендации через ИИ-тренера.

Кольцо удобно интегрируется со специальным приложением и выдает вам личные 
инструкции, которые помогут оптимизировать тренировки, улучшить восстановление 
и достичь баланса.

Давайте начнем!
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ИНСТРУКЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ

Подключите кабель 
и расположите кольцо 
на зарядной станции 
для зарядки и сопряжения

Загрузите приложение 
Luna Ring и создайте учетную 
запись для сопряжения 
с вашим кольцом Luna
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ИНСТРУКЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ

Огоньки загораются 
по часовой стрелке – 
кольцо заряжается

Горят все огоньки по кругу – 
кольцо полностью заряжено
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ФУНКЦИИ

ИИ-тренер анализирует ваши данные и выдает действенные рекомендации, 
составленные специально для вашего уникального путешествия в мир здоровья.

Сон
Готовность

Показатели 
здоровья

Наблюдение 
за активностью

Женское 
здоровье
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ОБНОВЛЕНИЕ ПО И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

ПОДДЕРЖКА БЕСПРОВОДНЫХ ОБНОВЛЕНИЙ

ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ ПРОБЛЕМЫ

Следите, чтобы на вашем кольце Luna всегда была установлена последняя версия 
ПО. Получайте доступ к новым возможностям и улучшенным функциям благодаря 
приложению с поддержкой беспроводного обновления ПО.

1. Не удается зарегистрировать сон.

Убедитесь, что кольцо плотно прилегает к пальцу. С помощью приложения отключите 
сопряжение и установите его снова. Если не удалось решить проблему, свяжитесь 
с центром поддержки Luna через профиль приложения или Luna Freshdesk.

2. Проблемы с батареей

Полностью зарядите кольцо перед использованием. Не используйте кольцо при 
экстремальных температурах. Если не удалось решить проблему, свяжитесь с центром 
поддержки Luna через профиль приложения или Luna Freshdesk.

3. Проблемы с подключением

Поднесите кольцо к телефону, расположите кольцо на зарядной станции и повторно 
выполните подключение. Выключите и включите Bluetooth на телефоне. Повторите 
попытку. Если не удалось решить проблему, свяжитесь с центром поддержки Luna.

4. Подсчет количества шагов

Носите кольцо на рекомендуемом пальце для точного отслеживания. Регулярно 
проводите синхронизацию с приложением Luna. При необходимости свяжитесь 
с центром поддержки Luna через профиль приложения или Luna Freshdesk.
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СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ И СЕРТИФИКАЦИЯ

ВОССТАНОВЛЕНИЕ ЗАВОДСКИХ НАСТРОЕК

ПЕРЕЗАГРУЗКА

При восстановлении заводских настроек кольцо отключается от вашей учетной 
записи и возвращается к настройкам по умолчанию. Для выполнения этого действия 
воспользуйтесь приложением Luna. Для использования отсоедините кольцо и снова 
проведите его настройку. Если вам потребуется дополнительная помощь, свяжитесь 
с центром поддержки Luna через профиль приложения или Luna Freshdesk.

Если кольцо Luna перестало реагировать на ваши действия, расположите его 
на зарядной станции и осторожно нажмите три раза, придерживая зарядное устройство. 
При этом будут восстановлены заводские настройки. Снова подключите кольцо 
с помощью приложения Luna и повторно выполните настройку. Если вам потребуется 
дополнительная помощь, свяжитесь с центром поддержки Luna через профиль 
приложения или Luna Freshdesk.
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ И ВТОРИЧНОМ ИСПОЛЬЗОВАНИИ

СОВЕТЫ ПО БЕЗОПАСНОМУ И ЛЕГКОМУ СНЯТИЮ КОЛЬЦА

ИНСТРУКЦИИ ПО УХОДУ

Электронное и электрическое оборудование стало неотъемлемой частью нашей 
повседневной жизни. Благодаря переработке, повторному использованию материалов 
или нахождению других способов утилизации старого оборудования пользователи 
могут в значительной мере способствовать делу охраны окружающей среды. Не 
следует выбрасывать оборудование вместе с бытовыми отходами. В соответствии 
с законодательством по истечении срока службы потребители обязаны сдавать 
эти устройства в специальные общественные пункты приема или в места продажи. 
Особенности этого процесса изложены в национальном законодательстве каждой 
страны. Придерживаясь этой практики, потребители могут внести существенный вклад 
в сохранение и защиту окружающей среды.

В течение дня толщина пальца может меняться, и в некоторых случаях при снимании 
кольца могут возникнуть некоторые проблемы. В этом случае попробуйте выполнить 
следующие рекомендации:

•	 Намочите палец холодной водой и осторожно нанесите мыло. Медленно покручивая 
кольцо, снимите его с пальца. Если палец распух, поднимите руку для нормализации 
давления и снова попробуйте снять кольцо.

•	 В случае значительного дискомфорта и сложностей при снятии кольца немедленно 
обратитесь за медицинской помощью.

•	 Для очистки кольца протрите его мягкой тканью или вымойте вручную водой с мылом.

•	 Это кольцо совместимо с водными видами спорта, и вы можете носить его во время 
приема душа, купания и плавания.

УТИЛИЗАЦИЯ И ИНСТРУКЦИИ ПО УХОДУ
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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

•	 Не носите кольцо во время таких занятий, как силовые тренировки, при использовании 
тяжелых инструментов (лопат) или при переноске тяжелых предметов, изготовленных 
из металла, керамики или камня. Кроме того, не рекомендуется надевать кольцо рядом 
с другими кольцами или предметами из металла, керамики, камня или бриллиантов. На 
кольце могут появляться царапины; также само кольцо может царапать украшения 
и другие предметы, изготовленные из более мягкого материала (золото, серебро, 
алюминий). Кольцо может оставлять царапины на керамических телефонных панелях 
с мягким покрытием.

•	 Храните кольцо в местах, недоступных для детей. Кольцо не предназначено для 
использования лицами до 18 лет.

•	 Не подвергайте кольцо чрезмерному нагреву.

•	 Держите кольцо подальше от острых предметов, поскольку они могут повредить 
кольцо или его батарею.

•	 Обратите внимание: кольцо Luna Ring и связанные с ним сервисы не предназначены для 
диагностики, лечения или профилактики каких-либо заболеваний. Предоставляемая 
информация и рекомендации носят исключительно ознакомительный характер и не 
могут заменить опыт медицинских работников. Если у вас есть какие-либо вопросы 
относительно состояния здоровья или если вы намерены внести какие-либо изменения 
в свой сон или активность, основываясь на информации или рекомендациях наших 
сервисов, советуем вам проконсультироваться с врачом. Пожалуйста, не игнорируйте 
и не откладывайте обращение за профессиональной медицинской консультацией 
в связи с любой информацией, полученной вами от сервисов Luna.

•	 Luna Ring не несет ответственности за любые проблемы со здоровьем, которые могут 
возникнуть в связи с информацией или рекомендациями, предоставленными Luna Ring 
и соответствующими сервисами. Если вы решили внести какие-либо изменения в свой 
сон или активность, основываясь на информации или рекомендациях наших сервисов, 
вы признаете и соглашаетесь с тем, что делаете это исключительно на свой страх и риск. 
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Будьте крайне внимательны к реакциям вашего организма. Например, если 
в результате изменений, внесенных в сон или активность, вы почувствовали 
неожиданную, повторяющуюся или длительную боль, усталость или дискомфорт, 
мы настоятельно рекомендуем вам проконсультироваться с врачом, прежде 
чем продолжать применение таких изменений. Информация и рекомендации, 
предоставляемые кольцом Luna Ring и соответствующими сервисами, могут не 
подходить лично вам, если ваше физиологическое состояние и реакции организма 
значительно отличаются от усредненных показателей вследствие болезней или 
естественных отклонений.

•	 Соблюдайте осторожность, чтобы кольцо или любое другое носимое устройство не 
зацепилось за стационарные конструкции или тяжелые предметы во время движения. 
При покраснении или раздражении кожи на пальце вследствие ношения кольца 
следует незамедлительно снять кольцо. Если после прекращения использования 
кольца симптомы не проходят дольше 2 – 3 дней, обратитесь за помощью к 
дерматологу.

•	 Устройство не следует класть в рот ни при каких обстоятельствах. Кольцо не 
следует давать детям, это не игрушка. Дети могут контактировать с кольцом только 
под присмотром взрослых. Случайное проглатывание кольца может привести к 
удушью.
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ГАРАНТИЯ И ПОДДЕРЖКА

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРОДАВЦА

ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА

Гарантия на устройство Luna Ring и аксессуары составляет 1 год на технические 
проблемы и 3 месяца на аксессуары. Однако гарантия не распространяется на 
физические повреждения. В течение всего гарантийного срока с момента покупки 
предоставляется бесплатное сервисное обслуживание. Для получения гарантийного 
обслуживания необходимо предоставить подтверждение покупки в виде кассового 
чека (независимо от канала продаж). Если проблема не может быть решена по телефону 
или электронной почте, следует организовать транспортировку устройства от вашего 
адреса для ремонта или замены. Вы должны  самостоятельно отправить товар на наш 
склад и сообщит информацию об отслеживании в службу поддержки клиентов. Если 
покупатель самостоятельно отправляет устройство, расходы несет сам покупатель. 
Продавец не несет ответственности за любые потери или повреждения во время 
транспортировки. Продавец не берет на себя юридическую ответственность и не 
будет возмещать ущерб по каким-либо претензиям, связанным с любым видом сыпи 
или кожной аллергии, которые были вызваны использованием продукции Luna Ring, 
включая косвенную ответственность, ущерб или утрату имущества или жизни, травмы, 
потерю любых персональных данных, прямо или косвенно возникающих в результате 
любых дефектов нашей продукции. Продавец сделает все возможное для скорейшего 
проведения ремонта, однако при этом мы подчеркиваем отсутствие каких-либо 
конкретных сроков для проведения такого ремонта.

При возникновении неисправностей в устройстве, на которое не распространяется 
гарантия, пользователь должен оплатить определенную сумму для получения услуг 
по ремонту. Если продукт не подлежит ремонту, то за отдельную плату может быть 
произведена замена.
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Это может быть выполнено только при наличии соответствующего типа продукции на 
складе. Гарантия Luna Ring не применяется в следующих случаях:

В случае любого повреждения изделия, ненадлежащего обращения с устройством 
со стороны потребителя, ремонта неуполномоченными лицами, обнаружения 
неправильного использования, повреждения изделия домашними вредителями, 
домашними животными или грызунами, случайного повреждения, попадания любой 
жидкости на устройство или воздействия экстремальных температур. Гарантия также 
не распространяется на износ, возникающий в результате регулярного использования 
устройства. Действие данной гарантии автоматически прекращается по истечении 
гарантийного срока в 12 месяцев (указанного в подтверждении покупки), даже если 
изделие по какой-либо причине не использовалось в течение гарантийного срока.

Для получения помощи в настройке или использовании вашего устройства Luna Ring, 
приложения Luna или других сервисов посетите наш центр поддержки по адресу 
https://luna.freshdesk.com/support/home. Если вам нужна дополнительная помощь, 
наша служба поддержки всегда готова помочь вам. В случае необходимости вы можете 
связаться с нами по адресу support.luna.freshdesk.in.

На ваше кольцо Luna Ring предоставляется ограниченная гарантия сроком на 1 год, 
которая автоматически регистрируется с момента поставки. Для получения более 
подробной информации обратитесь за помощью в службу поддержки Luna.

ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

РЕГИСТРАЦИЯ ГАРАНТИИ
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ЮРИДИЧЕСКИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
И ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

Продукт, включая, помимо прочего, его дизайн, технологию, алгоритмы, программное 
обеспечение, аппаратное обеспечение и любую сопутствующую документацию, 
является исключительной и единоличной интеллектуальной собственностью Luna 
Ring. Это включает все авторские права, торговые марки, патенты, коммерческую тайну 
и любые другие права интеллектуальной собственности, относящиеся к продукту. 
Любое несанкционированное использование, воспроизведение, распространение, 
модификация или разглашение продукта, полностью или частично, без явно выраженного 
письменного согласия Luna Ring, строго запрещено.
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КОМПЛЕКТАЦИЯ

Кольцо Luna Ring x 1 Кабель USB Type-C x 1

Зарядное устройство х 1

Карточка с благодарностью х 1

Руководство пользователя х 1
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

МАТЕРИАЛ БАТАРЕЯ И ПИТАНИЕ

ДАТЧИКИ

ВЕС И РАЗМЕРЫ

ПОДКЛЮЧЕНИЯ

•	 Прочный титан

•	 PVD-покрытие

•	 Неаллергенное неметаллическое 
бесшовное внутреннее покрытие 
кольца

•	 Водонепроницаемость 5 атм 
(до 50 м/ 164 футов)

•	 Работа без подзарядки батареи: 
до 5 дней

•	 Полная зарядка от 60 до 80 минут 
(в зависимости от размера кольца)

•	 Зеленый светодиод (оптический 
пульсометр)

•	 Красный светодиод (датчик 
насыщения крови кислородом)

•	 Фотоплетизмографические датчики 
(PPG)

•	 Датчик температуры кожи

•	 Фотодиоды

•	 3-осевой акселерометр

•	 Ширина: 8 мм

•	 Толщина: 3 мм

•	 Вес: 3 – 5 грамм (в зависимости 
от размера кольца)

•	 Bluetooth с низким 
энергопотреблением (BLE 5)

•	 Автоматическое обновление 
прошивки через приложение Luna Ring

•	 Совместимо с iOS 14 и более поздними 
версиями и Android 6 и более 
поздними версиями


